
ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН 

Назва та адреса підприємства, відповідального за гарантію: 
  

 
Підпис продавця, М.П. 

COMPUTHERM - Україна, м. Харків, просп. Героїв Харкова, 199 Д-5 
Найменування виробу: кімнатний термостат 
 
Тип виробу:   TR-010 
Серійний номер виробу: 
Назва та адреса виробника: Quantrax Kft., H-6726 Szeged, Fülemüle u. 34. 
Дата придбання:............................................................................................................................. 
Номер документа, що підтверджує придбання:........................................................................... 
 
Продажна ціна виробу (з ПДВ):..................................................................................................... 
 
Дата передачі виробу споживачеві або (якщо введення в експлуатацію виконує 
підприємство чи його уповноважений представник) дата введення в експлуатацію: 
 
 

 
ЗАПОВНЮЄ СПОЖИВАЧ У РАЗІ ПОВЕРНЕННЯ ВИРОБУ НА РЕМОНТ! 

 
Контактні дані споживача (ПІБ, адреса, телефон): 
 
 
Опис несправності/проблеми: 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
  

 
ЗАПОВНЮЄ СЕРВІС У РАЗІ РЕМОНТУ/ЗАМІНИ! 

 
Дата звернення за гарантією:..................................................................................................... 
Дата прийняття в ремонт:........................................................................................................... 
Причина несправності:................................................................................................................ 
Спосіб ремонту:........................................................................................................................... 
Дата повернення виробу споживачеві: 
  

 
ЗАПОВНЮЄ СПОЖИВАЧ У РАЗІ ПОВЕРНЕННЯ ВИРОБУ НА РЕМОНТ! 

Контактні дані споживача (ПІБ, адреса, телефон): 
 
Опис несправності/проблеми: 
  

 
ЗАПОВНЮЄ СЕРВІС У РАЗІ РЕМОНТУ/ЗАМІНИ! 

Дата звернення за гарантією:..................................................................................................... 
Дата прийняття в ремонт:........................................................................................................... 
Причина несправності:................................................................................................................ 
Спосіб ремонту:........................................................................................................................... 
Дата повернення виробу споживачеві: 

 

 

Інструкція з експлуатації 
для кімнатного термостата   TR-010 

Термостат доцільно встановлювати на стіні приміщення, яке регулярно використовується, на 
висоті приблизно 0,75-1,5 м, у зоні природної циркуляції повітря, але так, щоб на нього не 
впливали протяги або надмірне тепло (наприклад, сонячне випромінювання, холодильник, 
димохід тощо). Не використовуйте прилад у вологому, хімічно агресивному або запиленому 
середовищі. Якщо радіаторні клапани у вашому помешканні оснащені термостатичними 
головками, у приміщенні, де встановлюється кімнатний термостат, замініть термостатичну 
головку радіаторного клапана на ручну регулювальну головку. Інакше термостатична головка 
може порушувати регулювання температури в помешканні. 
Кімнатний термостат, реагуючи на зміну температури у приміщенні, забезпечує 
безпотенційний електричний замикаючий/розмикаючий контакт відносно встановленої 
температури. Якщо температура в приміщенні нижча за встановлену, контакти 1-3 
замикаються, а з’єднання між контактами 1-4 розмикається. Якщо температура в приміщенні 
вища за встановлену, з’єднання між контактами 1-3 розмикається, а контакти 1-4 
замикаються. 
УВАГА! Прилад має встановлювати / вводити в експлуатацію кваліфікований фахівець! 
Перед введенням в експлуатацію переконайтеся, що пристрій, який планується 
підключити до термостата, від’єднаний від мережі 230 В. Самовільна модифікація приладу 
створює ризик ураження електричним струмом та/або виходу обладнання з ладу. 
 
Кімнатний термостат   TR-010 відповідає вимогам директив EMC 2014/30/EU, 
LVD 2014/35/EU та RoHS 2011/65/EU. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Опис виробу та технічні характеристики: 
 
Торгова марка:  
• Ідентифікатор моделі: TR-010 
• Клас регулятора температури: клас I 
• Внесок у сезонну енергоефективність опалення приміщень: 1% 
• Діапазон налаштування температури: 10 - 30 °C 
• Чутливість перемикання: ~±1 °C 
• Комутована напруга: макс. 24 V DC / 250 V AC 
• Комутований струм: 10 A (3 A - індуктивне навантаження) 
• Ступінь захисту від впливів довкілля: IP20 
• Температура зберігання: -10 °C ... +40 °C 
• Виробник: H-6726 Szeged, Fülemüle u. 34. 
+36 62 424 133 • iroda@quantrax.hu  
• Країна походження: Китай 
 

Copyright © 2024 Quantrax Kft. Усі права захищено. 
 

www.computherm.com.ua



ІНФОРМАЦІЯ ПРО ГАРАНТІЙНІ ПРАВА 
 
1. Гарантійний строк на кімнатний термостат COMPUTHERM TR-010 становить 

12 місяців.  

 

2. Гарантійний строк зазначається у гарантійному талоні або іншому документі, що 

додається до товару. 

3. Гарантійний строк обчислюється з дня передачі товару споживачеві. Якщо товар 

потребує спеціальної установки (підключення) і дата її виконання підтверджена 

документально, гарантійний строк обчислюється з дня такої установки 

(підключення). 

4. Для реалізації гарантійних прав споживач пред’являє розрахунковий документ, а 

також гарантійний талон, технічний паспорт або інший документ, що його замінює, 

з позначкою про дату продажу. 

5. У разі виявлення протягом гарантійного строку недоліків товару споживач у 

порядку, встановленому законодавством України, має право вимагати: 

 

• пропорційного зменшення ціни; 

• безоплатного усунення недоліків товару в розумний строк; 

• відшкодування витрат на усунення недоліків товару. 

 

6. У разі виявлення істотного недоліку, який виник з вини виробника (продавця, 

виконавця) та за потреби підтверджений експертизою, споживач має право 

вимагати розірвання договору і повернення сплаченої суми або заміни товару на 

такий самий чи аналогічний товар з числа наявних у продавця (виробника). 

7. Безоплатне усунення недоліків має бути здійснене протягом 14 днів з дати 

пред’явлення вимоги споживача або в інший строк за згодою сторін. 

8. Вимоги споживача можуть бути пред’явлені на його вибір продавцеві за місцем 

купівлі товару, виробникові або підприємству, що виконує їх функції за 

місцезнаходженням споживача. 

 ПРОДОВЖЕННЯ ГАРАНТІЙНОГО СТРОКУ 
 
9. Під час гарантійного ремонту гарантійний строк збільшується на час перебування 

товару в ремонті. Цей час обчислюється від дня звернення споживача з вимогою 

про усунення недоліків до дня повернення відремонтованого товару. 

10. У разі заміни товару гарантійний строк обчислюється заново від дня заміни. 

Якщо під час ремонту замінено комплектуючий виріб або складову частину, на 

яку встановлено гарантійний строк, гарантійний строк на нову складову 

обчислюється від дня видачі товару споживачеві після ремонту. 

 

11. Гарантійні зобов’язання не поширюються на недоліки, що виникли після 

передачі товару споживачеві внаслідок порушення правил експлуатації, 

монтажу, підключення, транспортування або зберігання, механічного 

пошкодження, самовільного втручання чи ремонту, а також дії обставин 

непереборної сили, якщо причинний зв’язок між такими обставинами та 

несправністю підтверджений. 

 

12. Гарантія не обмежує інших прав споживача, передбачених законодавством 

України. Усі гарантійні вимоги розглядаються відповідно до Закону України «Про 

захист прав споживачів» та інших чинних нормативно-правових актів України. 

 

ВАЖЛИВО! Монтаж і підключення термостата повинні виконуватися відповідно 

до інструкції з експлуатації та вимог електробезпеки. Перед проведенням робіт 

обладнання, до якого підключається термостат, необхідно від’єднати від мережі 

живлення. 

 

СУБ’ЄКТ, ВІДПОВІДАЛЬНИЙ ЗА ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ В УКРАЇНІ 

 

Назва: COMPUTHERM - Україна 

Адреса: м. Харків, просп. Героїв Харкова, 199 Д-5 

Телефон: +38 063 0 300 502 

E-mail: info@computherm.com.ua 

 

Інформацію складено відповідно до законодавства України, чинного на дату 

підготовки цієї редакції. 

 www.computherm.com.ua


